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1. Všeobecný popis aplikácie

Webship je internetová aplikácia, do ktorej sa prihlasujete Používateľom (meno) 
a heslom. Slúži na spracovávanie zásielok prostredníctvom webového rozhrania bez 
nutnosti inštalovania akéhokoľvek ďalšieho softvéru. 
Webship aplikácia bola vytvorená so zámerom zjednodušiť a urýchliť tvorbu štítkov a 
spracovávania jednotlivých zásielok. Aplikácia obsahuje prehľad rozpracovaných ako aj
odoslaných zásielok, ku ktorým sa dá kedykoľvek vrátiť, upraviť ich, prípadne 
zduplikovať. 
Dôležitou časťou je adresár, ktorý uchováva adresy príjemcov Vašich zásielok pre 
opätovné použitie.
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2. Nová zásielka – Vzdialené vyzdvihnutie

Pre vytvorenie novej zásielky – vyzdvihnutie, je potrebné kliknúť na „Nová zásielka“ v 
hornej  lište navigácie a následne zvoliť typ vyzdvihnutia.

_____________________________________________________________________
© Solver IT s.r.o.  Strana 4 z 10  verzia: 1.1
Všetky práva vyhradené. Tento dokument je autorským dielom. Informácie v ňom sú chránené 
obchodným tajomstvom  a sú určené len odberateľovi a dodávateľovi. Kopírovanie a rozmnožovanie 
informácií z dokumentu je zakázané.



 Solver IT s.r.o., prevádzka Bratislava: Uhrová 20,
                        831 01 Bratislava. tel. 02 654 40 420,

                        fax: 02 65440 421, email: info@solver.sk

Vzdialené vyzdvihnutie - dokumentácia e-mailom
Pri zvolení vzdialeného vyzdvihnutia budú doručené štítky na balíky na e-mailovú 
adresu odosielateľa zásielky, uvedenú pri zadávaní zásielky. E-mail bude obsahovať 
informácie o možnostiach objednania si kuriéra pre vyzdvihnutie už oštítkovaných 
zásielok. Pri zvolení vzdialeného vyzdvihnutia – dokumentácia e-mailom, je e-mailová 
adresa odosielateľa povinným údajom. Prepravu platí zadávateľ.

_____________________________________________________________________
© Solver IT s.r.o.  Strana 5 z 10  verzia: 1.1
Všetky práva vyhradené. Tento dokument je autorským dielom. Informácie v ňom sú chránené 
obchodným tajomstvom  a sú určené len odberateľovi a dodávateľovi. Kopírovanie a rozmnožovanie 
informácií z dokumentu je zakázané.



 Solver IT s.r.o., prevádzka Bratislava: Uhrová 20,
                        831 01 Bratislava. tel. 02 654 40 420,

                        fax: 02 65440 421, email: info@solver.sk

Vzdialené vyzdvihnutie - dokumentácia u kuriéra
Pri zvolení objednávky prepravy, príde kuriér na adresu vyzdvihnutia so štítkom v ruke 
v deň, ktorý sa zvolí v kalendári pri tvorbe objednávky. Štítky sa tlačia pre kuriérov na 
SPS pobočkách po celom Slovensku. Vo Vašom WebShip konte nebude SPS číslo 
zásielky. Odporúčame označenie (vaše číslo objednávky, faktúry a i.) zadať do 
Referencie. Zásielku môžete následne sledovať  cez "Sleduj balík" v Histórii,
prípadnena SPS web stránke cez referenciu https://www.sps-sro.sk/moja-zasielka  
Prepravu platí zadávateľ.
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Odosielateľa zásielky si volíte z „Odosielateľ – Názov firmy“ prípadne  „Adresár“.
„Nový odosielateľ“ slúži na vytvorenie nového odosielateľa / príjemcu.
„Úpravy“ pre úpravu už vytvoreného odosielateľa / príjemcu.
Po kliknutí na „Nový odosielateľ“ / „Nový príjemca“  sa otvorí formulár, kde je potrebné
vyplniť všetky položky označené hviezdičkou a následne stlačiť „Uložiť“. 
„Názov firmy“ možnosť zadať aj meno súkromnej osoby.

V spodnej časti, pod údajmi príjemcu, možno zadať údaje „Referenčné č.“ a „Váha 
balíka“.
„Referenčné č.“ používame aj pre „Variabilný symbol“. Možnosť zadať čísla aj 
písmená. „Celková hmotnosť (kg)“ pri viac balíkových zásielkach systém  zapíše kg k 
prvému balíku. Údaje z riadku Balík č.1 sú platné pre zásielku. V prípade potreby, pri 
MC môžete údaje pre balíky rozložiť na zásielky.
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„Počet balíkov“ políčko na pravo, mení počet balíkov na zásielku. Pri zmene počtu sa 
automaticky upraví spodná časť s názvom „Balíky“. Pre každý ďalší definovaný balík sa
môže zadať Referenčné číslo, Hmotnosť a Číslo balíka, ostatné hodnoty budú  spoločné 
– definované na zásielku (dobierka).
 „Spätný dokument“  napríklad pre zmluvy, podpísaná sa vracia odosielateľovi.
„Dobierka“ suma vyberaná SPS kuriérom pri doručovaní zásielky, neskôr prevedená na 
bankový účet podľa zmluvy s SPS s.r.o.

 „Telefonické avízo“ služba, telefonické kontaktovanie príjemcu tesne pred doručovaním
zásielky.
- „SMS notifikácia“ služba kontaktovania príjemcu poslaním SMS na mobilné číslo pri 
nakládke zásielky na rozvoz, o následnom doručovaní zásielky.
- „E-mail notifikácia“  služba kontaktovania príjemcu poslaním E-mailu na e-mail 
adresu pri prevzatí zásielky na SPS pobočke, o doručovaní zásielky nasledujúci 
pracovný deň.

„Hodnota tovaru pre poistenie v EUR“ hodnota tovaru.
V časti „Predpokladané prepravné (v EUR)“ je možné vypočítať predpokladanú sumu 
pre zmluvných zákazníkov.
Po dokončení zadania údajov, zásielku uložiť kliknutím na „Uložiť“. 
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3. História zásielok

Vytvorené vyzdvihnutie sa hneď uloží do „História zásielok“.

V Histórii zásielok je prehľad zásielok, ktoré boli ukončené tlačítkom „Koniec dňa“ 
a vytvorené vyzdvihnutia. 
Je tu možné vyhľadávať zásielky pomocou rýchleho hľadania vpísaním textu do 
políčka „Hľadať položku“ a stlačením tlačítka „Hľadaj“.
Pre ukončenie hľadania je potrebné stlačiť tlačítko „Zobraz všetko“. 

Prehľad konkrétnej zásielky v histórii je možné realizovať rýchlym dvojklikom na 
zvolenú zásielku. 

Na základnú masku „Zoznam zásielok“ sa dá kedykoľvek vrátiť kliknutím na ikonu 
čierneho domčeka.
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Vygenerovaný štítok :

Vygenerovaný preberací protokol v PDF pre kuriéra stlačením tlačidla „Koniec dňa“ :
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